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TOM TAT

Trong thoi dai cdng nghé phat trién manh mé va dnh hwong sau réng dén moi linh
Vi€ Ciia doi song, gido duc ciing dang tirng budc chuyén minh dé thich iing véi nhiing
tien bo virot bdc, trong dé noi bat 1a sy xuat hién va #ng dung cua tri tué nhan tgo
(AD). Bac biét, trong giang day mon Ngiz van ¢ bdc trung hoc phé théng, viéc tich hop
AI dang mé ra nhiéu co héi déi méi phwong phdp day hoc truyén thong theo hwong
hién dai, linh hoat va ca nhan héa hon. Vai kha nang xue li dir liéu nhanh, hoc hai lién
tuc va phan hei tizc thi, Al khéng chi hé tro gido vién trong viéc xay ding bai gidng
ma con dong hanh cuing hoc sinh trong qua trinh hoc tap, kham pha va rén luyén ki
ndng. Bai viét nay tdp trung nghién citu va dé xudt viéc sir dung chatbot Al nhw mét
tro 1 go hazu ich trong day va hoc Ngi van nham hé tro hoc sinh gidi ddp thac mdc vé
bai hoc; cung cap y rweng, kich hoat hoc tép tich cuc; xay dwng cong cu ddanh gid va
cung cdp phdn hai tich cec. Khdng chi vy, chatbot con tao diéu kién cho hoc sinh tiép
can tri thite moi 10c, moi noi, dong thoi phat trién fur duy phan bién va néing luc ti hoc
théng qua céac hinh thitc twong tac mo. Viéc dwa chatbot Al vao day hoc Ngir van vi
thé gép phan hinh thanh mér méi trieong hoc tdp ndng dong, sang tao, ldy ngioi hoc
lam trung tam va thiic day sw phét trién toan dién cua hoc sinh.

Tar khda: Chatbot Al; cong ngh¢ gido duc; day hoc Ngiz van; gido duc; hoc sinh
1. Pt van dé trong viéc tiép can va tim hiéu van ban.

Ngi van 1a mon hoc quan trong trong Piéu nay lam gia ting cam giac nham
hé théng gido duc, khéng chi cung cip tri  chan va giam st dong luc hoc tap ¢ nhiéu
thirc vé ngdn ngir va van hoc ma con gép  hoc sinh.
phan phat trién nang lyc tu duy, cam thu Trong béi canh do, cong nghé tri tué
tham mi, ciing nhu ki nang giao tiép, biéu nhén tao (AI) dang phat trién manh mé va
dat va phan bién cua hoc sinh. Qua viéc ma ra nhitng co hdi méi cho gido duc. Al
tiép can cac thé loai va tic pham da dang,  véi kha nang xir Ii dit liéu nhanh chong va
hoc sinh duoc rén luyén kha ning phan  hiéu qua co thé cung cip cac cong cu hd
tich, danh gia va suy luan logic, tir d6 hinh trg viéc day hoc, gilp nang cao chat
thanh tu duy sang tao va phan xa ngon luong giang day va hoc tap. Mot trong
ngir linh hoat. Pdng thai, viéc hoc Ngit nhitng &ng dung tiém ning nhat caa Al
van con giup hoc sinh trinh bay y tudong trong giao duc hién nay la chatbot Al.
mot cach r rang, thuyét phuc — nhingki  Nhiing h¢ thong chatbot c6 thé cung cp
nang thiét yéu cho hoc tap Va cudc séng. mot moi trueong hoc tap linh hoat, giup
Tuy nhién, thuc té cho thiy hoatdongday ~ hoc sinh tiép can va nam bt kién thac
va hoc Ngir van hién nay van con thiédu ~ mot cach nhanh chéng, dé dang hon,
cac cong cu hd tro hiéu qua, khién hoc  ddng thoi tao ra mot khong gian tuong tac
sinh chua phat huy dugc hét tiém ning  sinh dong va tha vi. Chatbot Al c6 thé hd
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tro hoc sinh giai dap thic méc, cung cp
tai lieu tham khao, tham chi danh gia bai
lam cua hoc sinh va dua ra phan hoi kip
thoi, gitp hoc sinh tién bo ting ngay Qua
d6, gbp phan dap Gng yéu cau vé déi méi
phuong phap day hoc va “day manh ung
dung cng nghé thdng tin va truyén thong
trong day va hoc” ma Nghi quyét sé 29-
NQ/TW ngay 4/11/2013 vé& Ddi méi cin
ban, toan dién gido duc va dao tao cua Hoi
nghi Trung vong 8 khoa XI da néu (Ban
chap hanh Trung uong Pang Cong san
Viét Nam, 2013). Dong thoi, viéc tich
hop chatbot Al trong day hoc Ngit van
khong chi gop phan doi mai phuong phép
truyén théng ma con tao 1ap mot moi
truong hoc tap sinh dong, kich thich tu
duy va tang cuong su tuong tac. Chatbot
c6 thé ddng hanh ciing hoc sinh trong qué
trinh tim hiéu va tiép can tac pham, hd tro
cac em mé rong kién thie van hoc, rén
luyén kha nang 1ap luan, phéan tich va
nang cao hiéu qua dién dat ngon ngir. Bén
canh d6, nho kha nang thu thap va xu li
théng tin, chatbot Al gilp giao vién theo
ddi tién trinh hoc tap ca nhan cua tirng hoc
sinh, tir d6 dua ra cac hinh thic t6 chirc
day hoc linh hoat, phti hop véi nhu cau va
nang luc cy thé.
2. Tong quan nghién ciru va phwong
phap nghién ciu

Trong bdi canh chuyén dbi s6 va ang
dung cbng nghé vao giao duc ngay cang
phét trién manh mé, tri tu¢ nhan tao (Al)
duoc xem 1a mot cong cu tiém ning hd
trg doi méi phuong phap day hoc theo
huéng ¢ nhan hoéa, phat trién nang luc
va tang tinh twong tac. Nhiéu nghién cau
gan day da tap trung khai thac kha niang
g dung Al trong giang day & cac cap
hoc va bo m6n khac nhau.

P4 Viét Manh (2020) trong luan vin
“Xay dung chatbot ban hang dya trén mo

27

hinh sinh” da trinh bay mot mé hinh
chatbot c6 kha ning phan hdi linh hoat,
dat nén tang cho viéc phét trién cac ng
dung tuong tac trong giao duc. Yao &
Wu (2021) trong bai viét “Chatbots va
viéc linh hoi ngbn ngir: Cai thién ky nang
hoi thoai thong qua tuong tac voi AI” da
khing dinh vai trd caa chatbot trong viéc
cai thién ki ning giao tiép ngdn ngi
thong qua cac tuong tac ty nhién. Vi
Ngoc Hoa (2024) trong bai viét “Van
dung tri tué nhan tao vao hoat dong trai
nghiém moén Toéan & trudng phd thong”
da dé xuat tich hop Al vao hoat dong trai
nghiém dé phat huy tinh chu dong va
séng tao cua hoc sinh. Tran Thi Hanh
Phuong va Chau Thi Kim Ngan (2024)
V&i cong trinh “Van dung tri tu¢ nhan tao
(Al) trong hoat dong day hoc Ngit van &
truong phd théng” da nhan manh tiém
ning cua Al trong viéc thiét ké bai giang
hap din, pht hop Véi trinh d hoc sinh,
gop phan nang cao ning luc cam thy va
séng tao van hoc. Trong linh vuc thiét ké
hoc liéu, Poan Thi Van va cong su
(2024) véi bai “Tri tué nhan tao va tng
dung trong thiét ké video hd tro day hoc
mon Ty nhién va X& hoi l6p 3” da chung
minh hiéu qua cua Al trong viéc xay
dung hoc liéu truc quan, gép phan nang
cao kha nang tiép nhan kién thuc ¢ hoc
sinh tiéu hoc. Tac gia Do va cong su
(2025) trong bai viét “Personalized
mathematics teaching with the support
of Al chatbots to improve mathematical
problem-solving competence for high
school students in Vietnam” da lam ro
hiéu qua cuaa chatbot Al trong viéc hé tro
phan hdi tirc thi, ting cudng tuong tac va
phét trién tu duy doc 1ap trong hoc tap
mon Toan.

Viéc ung dung chatbot Al vao day
hoc Ngir van ¢ bac trung hoc phé thdng
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hién van con 12 mot linh vuc méi, chua
c6 nhiéu cong trinh nghién ciu trién khai
cu thé. Tuy nhién, trong bdi canh gido
duc dang huéng dén d6i méi phuong
phap theo dinh huéng phét trién ning
luc, dac biét nhan manh viéc phat huy
tinh tich cuc, cha dong va séng tao cua
nguoi hoc, viéc tich hop chatbot Al vao
quéa trinh day hoc tré nén dic biét can
thiét. V6i dic trung 1a mén hoc doi hoi
kha nang ngdn ngtt, tu duy phan tich va
cam thu van hoc, Ngit vin can duoc to
chirc theo hudng khoi day su tham gia
tich cuc, hd tro hoc sinh hinh thanh thoi
quen tu hoc va phuong phap hoc tap hiéu
qua. Chatbot Al, véi kha nang cung cap
théng tin nhanh, goi y nhirng y tuéng va
phan hoi kip thoi, 1a ¢éng cu hitu hiéu
gitp hoc sinh cha dong truy van, tuong
tac lién tuc va phét trién tu duy ca nhan.
Tir téng quan cAc tai liéu da phan tich, co
thé thay tiém ning 16n caa Al ndi chung
va chatbot Al néi riéng trong viéc doi
méi cach tiép can tri thac, mo rong
khbng gian hoc tap va nang cao hiéu qua
giang day Ngit van trong bdi canh
chuyén d6i sb.

Bai viét nay sir dung phuong phap
nghién ctu tu liéu, tap trung thu thap,
chon loc va phan tich cac nguon tai liéu
khoa hoc lién quan dén tri tué nhan tao
va ung dung chatbot trong gido duc. Trén
co s& téng hop céc cong trinh tiéu biéu,
bai viét danh gia tiém ning cua chatbot
Al trong day hoc Ngir van ¢ truong trung
hoc phé thong. Tir 4o, tac gia dé xuat mot
s6 hinh thuc van dung chatbot vao cac
hoat dong cu thé gop phan nang cao hiéu
qua day hoc theo dinh huéng phét trién
nang luc hoc sinh.

3. Co sé li luan
3.1. Khéi ni¢m chatbot Al
Chatbot c6 I& la thuat ngr quen
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thudc nhat khi nhic dén cc chuong trinh
hoac phan mém may tinh c6 kha ning
giao tiép véi con ngudi bang ngdn ngir
tu nhién. Mac du, thuat ngr chinh xac
hon dé chi cac hé théng nay Ila
“Conversational systems” hoac
“Dialogue systems”, nhung do tinh phd
bién cua tir chatbot, tac gia s& sir dung nd
trong bai viét nay nhu mot cach goi
chung cho tat ca cac hé thdng c6 kha
nang “ddi thoai” véi con ngudi biang
ngbn ngir tu nhién.

Ké tir khi chatbot dau tién dugc phét
trién vao nhimg nam 1960, tng dung nay
da khong nging cai tién va nang cip
cong nghé hd trg. Trong khi chatbot
truyén thong chi dwa vao céc quy tic
dinh sin dé giao tiép va tra 1oi theo kich
ban thi cac chatbot hién dai st dung cong
nghé xt 1i ngdn ngit tu nhién (NLP) dé
hiéu sau hon vé nguoi ding va c6 kha
nang tra loi cac cau hoi phuac tap véi do
chinh xéc va chiéu sau cao.

Theo Khanna va cdng su (2015),
chatbot la mot chuwong trinh may tinh,
phan hoi gidng nhu mot thuc thé thdng
minh khi trd chuyén thong qua van ban
hoac giong noi va hiéu mét hodc nhiéu
ngdn ngit cia con nguoi bang xu 1i ngdn
ngtr tu nhién (tr. 277-284).

Theo D5 Viét Manh (2020), hé
thdng tra 15i tu dong (hay con goi la
chatbot) 1a mét chuong trinh may tinh c6
kha nang giao tiép véi con nguoi bang
cach tu dong tra loi nhitng cau hoi hoac
xt Ii tinh huéng. Tri théng minh cua
chatbot dwgc xac dinh bang thuat toan
cia nguoi tao nén chung. Chatbot
thudng trao doi voi ngudi dung qua hinh
thirc tin nhin (Textual) hoic &m thanh
(D34 Viét Manh, 2020).

Nhu vay, co thé hiéu chatbot Al 1a
mot chuong trinh may tinh st dung tri
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tu¢ nhan tao (AI) va cong nghé xur li
ngdn ngit tw nhién (NLP) dé giao tiép va
tuong tac voi nguoi dung thong qua cac
cudc tro chuyén tu dong. Trong day hoc,
chatbot Al s& hd trg qua trinh giang day,
cung cap thong tin, giai dap thic mac va
tuong tac voi hoc sinh trong moi truong
gido duc. Chatbot Al c6 thé giao tiép voi
ngudi hoc théng qua cac nén tang nhan
tin hoac giao dién tro chuyén va thuc
hién cac tac vu nhu tra loi cau hoi, giai
thich khai niém, cung cap tai liéu hoc
tap, huéng dan bai tap va nhiéu hoat
dong khac.

3.2. Khd nang vwng dung chatbot Al
trong day hoc Ng#& vin

Theo Yao & Wu (2021), mot diém
ndi bat cua chatbot trong gido duc 1a kha
nang tao ra mot moi trudng giao tiép ty
nhién. Chatbot khdng chi gitip nguoi hoc
thuc hanh céc bai hoi thoai thuong ngay
ma con hd tro cac tinh huéng cu thé...
(Yao & Wu, 2021, tr. 290).

Co thé thay chatbot Al dang dan tro
thanh cong cu hd tro dic luc trong giéo
duc, dac biét trong viéc giang day cac
mon hoc nhu Ngit van. Véi kha nang xur
[i ngbn ngt tu nhién (NLP) va hoc may
(machine learning), chatbot Al c6 thé
cung cap nhitng giai phap sang tao va
hiéu qua gilp nang cao chat lugng day
va hoc Ngit van. Mot s6 kha ning tng
dung ndi bat cua chatbot Al trong day
hoc Ngt van nhu sau:

Thet nhat, cung cap phan héi t déng
va ca nhan hdéa: Mot trong nhirng dac
diém ndi bat cua chatbot Al 1a kha ning
cung cap phan héi tac thoi va ca nhan
hoa cho hoc sinh. Khi hoc sinh thuc hién
cac bai tap hoac tham gia cac cudc thao
luan truc tuyén lién quan dén cac tac
phdm van hoc, chatbot c6 thé tu dong
danh gia va dua ra nhitng nhan xét chi
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tiét vé 15i chinh ta, ngir phép, cau tric
céu, cling nhu phéan tich ndi dung bai
viét. Viéc nay gilp hoc sinh nhanh chéng
nhan dién va stra chita cac sai sot, dong
thoi cai thién ki niang viét mot cach hiéu
qua. Kha ning cung cip phan hdi ngay
lap tic nay khong chi gildp hoc sinh hoc
hoi tir nhitng sai 1am ma con thac day
qua trinh tu hoc, rén luyén ki nang ngén
ngt va tu duy phan bién.

Thet hai, hé tro hoc sinh trong viéc
phan tich tac phdm van hoc: Ngit van 1a
mdn hoc doi hoi hoc sinh khdng chi ndim
viing kién thic ngir phap, tir vung ma
con phai phat trién kha nang phan tich va
danh gi4 cac tac phdm vin hoc. Chatbot
Al c6 thé dong vai tro nhu mot cong cu
hd tro higu qua trong viéc huéng dan hoc
sinh phan tich cac yéu t6 van hoc, bao
gom chu dé, nhan vat, bbi canh, phong
cach nghé thuat va thong diép cua tac
pham. Thong qua cac cau hoi goi mo,
chatbot gilip hoc sinh suy nghi sau sic
hon vé noi dung tac pham va phét trién
kha nang tu duy phan bién. Bong thoi,
chatbot c6 thé giai thich cac khai niém
van hoc phuc tap, gitp hoc sinh hiéu rd
hon vé céc tac pham kho va tao nén tang
viing chic cho viéc phan tich sau sac.

Thir ba, tao méi truong hoc tdp
twong tac va linh hogt: Chatbot Al
khong chi 1a céng cu hd tro hoc tap ma
con déng vai tro 1a ngudi huéng dan 4o,
tao ra mot moi trurong hoc tap tuwong tac
va linh hoat. Hoc sinh c6 thé dat cau hoi
vé bt ki van dé nao lién quan dén bai
hoc Ngir van va nhin dwgc phan hoi
ngay lap tac. Tinh nang nay giap hoc
sinh chu dong trong viéc hoc tap, vi ho
khong bi rang budc boi thoi gian hay
khéng gian, dic biét trong bdi canh hoc
truc tuyén hoic hoc tir xa. Hoc sinh c6
thé hoc moi ldic, moi noi, nang cao tinh
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linh hoat va hiéu qua trong qué trinh tiép
thu kién thic.

Kha nang ung dung chatbot Al trong
day hoc Ngit van rit da dang va tiém
nang. Chatbot khéng chi giup hoc sinh
nang cao ki ning viét, phan tich va tu
duy phan bién ma con tao ra mot moi
treong hoc tap linh hoat, cad nhan hoa va
tuong tac, tr do cai thién chit luong
giang day va hoc tap. Vi sy phat trién
khong ngung cua cong nghé Al, chatbot
htra hen s€ tré thanh mot cong cu khong
thé thiéu trong qué trinh day hoc Ngit
van hién dai.

3.3. Loi ich caa viéc van dung chatbot
Al vao day hoc Ngi# vin

Viéc tng dung chatbot Al trong day
hoc Ngir van mang lai nhiéu lgi ich thiét
thuc, khong chi déi véi hoc sinh ma con
hd tro gi4o vién trong viéc nang cao chat
lugng giang day va quan li 16p hoc. Duéi
day 1a cac loi ich néi bat cua viéc tich hop
chatbot Al trong qua trinh hoc Ng van:

Mot la tang curong su chu dong cua
hoc sinh: Chatbot Al gitp hoc sinh hoc
tap mot cach chu dong va tu giac hon.
Théng qua Viéc tuong tac truc tiép voi
chatbot, hoc sinh c6 thé tu tim kiém tai
liu hoc tap va nhan phan hoi ngay lap
tac ma khong can phai cho doi sy gilp
d5 tir gido vién. Didu nay thuc day tinh
tu 1ap, kha nang tu hoc cua hoc sinh, gidp
cac em hoc theo nhip do ca nhan, tur d6
nang cao hiéu qua hoc tap. Chatbot tao
ramot moi truong hoc tap linh hoat, gitp
hoc sinh chti dong hon trong viéc nghién
ctru, phan tich va 6n luyén céc kién thirc
van hoc.

Hai la kich hogt cdc y twong phong
phu va sang tao cho hoc sinh: M6t trong
nhitng lgi ich dang cht y cua viéc su
dung chatbot Al trong day hoc Ngit van
la kha nang gitp hoc sinh phét trién ki
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ning giao tiép va tu duy phan bién.
Chatbot Al c6 thé dat ra cac cau hoi mo,
yéu cau hoc sinh dua ra quan diém hoac
If giai cac van dé lién quan dén tac pham
van hoc. Thong qua viéc tra loi nhiing
cau hoi nay, hoc sinh sé phai suy nghi,
phén tich va lap luan moét cdch chat chg,
qua d6 ren luyén kha nang 1ap luan logic
va tu duy phan bién. Bing cach nay,
chatbot khéng chi gitp hoc sinh hiéu sau
siac hon vé ndi dung vin hoc ma con
khuyén khich cac em phét trién ki ning
phan bién, ki nang giao tiép va kha ning
tu duy doc lap.

Ba la tao sy hing tha va giam su
nham chan trong hoc tdp: Mot trong
nhitng yéu té quan trong gitp hoc sinh
duy tri sur tap trung va hang tha trong hoc
tap la tao ra mot khéng gian hoc tap tha
vi va dong luc. Chatbot Al, véi kha nang
tuong tac ngay 1ap tac va phan hoi nhanh
chdng, ¢ thé tao ra méi trudng hoc tap
sinh dong va tha vi. Thay vi chi tiép nhan
thdng tin tir gido vién, hoc sinh cd thé
tham gia chu dong vao qué trinh hoc
thbng qua cac cuoc tro chuyén véi
chatbot, Iam cho viéc hoc Ng van tro
nén hap dan hon. Piéu nay khong chi
gilip hoc sinh cam thay hing thi ma con
giam thiéu sy nham chan, nhat 1a d6i véi
nhitng bai hoc ¢6 thé mang tinh Ii thuyét
cao hoac khd khan. Nho vao kha nang
phan hdi linh hoat va c6 tinh ca nhan hoa,
chatbot gitp hoc sinh duy tri sy tap trung
va niém dam mé hoc tap.

4. Ung dung chatbot Al trong day hec
Ngir van

4.1. Quy trinh #ng dung chatbot Al
trong day hoc Ng#@ vin

Ung dung chatbot Al trong day hoc
Ngit van ¢ thé duoc trién khai mot cach
c6 hé thdng va hiéu qua thdng qua mot
quy trinh rd rang. Quy trinh nay khong
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chi gitp gido vién va hoc sinh tan dung
t6i da cac tinh ning cua chatbot ma con
dam bao tinh twong tic va ca nhan hoa
trong qué trinh giang day va hoc tap.
Quy trinh chi tiét ¢é &p dung chatbot Al
trong day hoc Ngir van nhu sau:

— Bue 1: Xdc dinh muc tiéu va ngi
dung day hoc: Can clr vao yéu cau cua
Chuong trinh gido duc phé théng va
Sach giédo khoa Ngir van méi, xac dinh
Muc tiéu nhu: phat trién nang luc doc
hiéu, viét, noi va nghe; rén tu duy phan
bién va cam thu van hoc. T do, lua chon
ndi dung dé chatbot hd tro nhu: giai thich
tri thac ngit van, thong tin vé thé loai,
huéng dan viét doan — bai, luyén ndi va
nghe theo chu dé cu thé.

— Buéc 2: Thiét lgp chatbot: Tién
hanh vao phan mém tao chatbot Al, cung
cap théng tin, dit liéu va thiét l1ap chatbot
theo mong mudn.

— Buéc 3: Trién khai chatbot trong
lop hoc: Gidi thiéu chatbot cho hoc sinh,
khuyén khich hoc sinh sir dung dé giai
dap thac mac va luyén tap kién thuc.

— Buéc 4: Cdp nhdt va cdi tién
chatbot: Giao vién lién tuc cap nhat noi
dung va cai tién chatbot dwa trén phan
hodi tir hoc sinh dé nang cao hiéu qua
giang day.

userkKaGeya

Cau tlf 1a gi

0 GIAI DAP NGU VAN THP

Quy trinh nay giup chatbot Al téi vu
hoa viéc hoc Ngir van, nang cao kha
nang tiép thu cua hoc sinh. Pdng thoi,
giam bt ganh nang cho gido vién trong
viéc hd trg 6n tap va giai dap thic mic
cho hoc sinh.

4.2. Cac @ng dung cu thé cia chatbot
Al trong day hoc Ng# vin
4.2.1. Giai ddp thdc mdc vé bai hoc

Mot trong nhitng tng dung quan
trong va hiru ich nhat cua chatbot Al
trong day hoc Ngit vin 1a kha ning hd
tro giai dap thic mic vé bai hoc mot cach
nhanh chéng va chinh xéc. Viéc hoc sinh
c6 thé dé dang tiép can véi kién thic va
nhan phan hdi tirc thi gitp ting cuong
hiéu qua hoc tap va giam bét thoi gian
cho doi dé duoc giéo vién hoic ban beé
giai dap.

Nham hd tro giai dap thic mac vé bai
hoc, chatbot Al ¢6 thé hoat dong nhu sau:

— Giai thich cac khai niém van hoc:
Chatbot Al ¢6 thé gitp hoc sinh hiéu rd
cac khai niém kho hiéu trong Ngit vin
nhu “ciu t&”, “diém nhin”, “tinh chinh
thé cua tic pham”... hoic cac thé loai
van hoc nhu tho trir tinh, tu su, hay kich.

Vi du: Néu hoc sinh thic mic “Cau
tir 1a gi?”, chatbot phan hdi nhu hinh 1.

Céu t{f la cach t6 chic, sdp xép cac Y tudng, hinh anh, chi tiét trong mdt tac pham van hoc nham tao nén
mdt cau tric hoan chinh va ¢6 y nghia. Cau tlf gilp tac gia dién dat tu tudng, tinh cam mot cach ro rang,
mach lac va hdp dan, dong thdi tao ra su lién két chat ché gilla cac phan clia tc pham. Céu tlf c6 thé
dudc thé hién qua nhiéu hinh thilc khac nhau nhu I3p cau trlc, doi 1ap, tuong phan, song hanh, vong
tron,... dé nhan manh y tudng va tao su nhip nhang, can doi cho vén ban.

Hinh 1: Phan hoi cia chatbot vé dinh nghia cdu tir
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— Gidi thich cac tac phdm vin hoc:
Chatbot khdng chi cung cap cac phan tich
ngan gon gilp hoc sinh niam dwoc noi
dung chinh, nhan vat va cha d& caa van
ban, ma con goi mé nhitng cach hiéu da
dang, phan anh cac quan diém khac nhau
vé chi tiét nghé thuat, giong diéu hay
thong diép tac pham. Qua do, hoc sinh
khong tiép thu kién thic mot chiéu ma

userKaGeya

dugc kich thich tu duy ddi thoai, so sanh,
dat cau hoi va xay dyng cach hiéu cé
nhan, bién qua trinh hoc tré nén chi dong,
hp dan va giau tinh kham ph4 hon.

Vi du: Khi hoi: “Nhén vat ong Diéu
trong “Mudi cua ring” cd nhing dic
diém nao?” thi két qua chatbot Al phan
hdi nhu hinh 2.

Nhan vat 6ng Diéu trong Mudi cla rting c6 nhifng ddc diém nao?

0 GIAI DAP NGU VAN THPT

Nhan vat 6ng Diéu trong "Mudi cla rling" clia Nguyén Huy Thiép c6 nhiing déc diém sau:

1. Ban d4u khéng coi thién nhién |4 thién nhién: Ong Diéu nhin thién nhién qua lang kinh clia con ngud,

triit nhiing han hoc tif xa hoi vao thién nhién, cu thé 14 Ién chti khi toi nghiép.

2. Hanh ddng tha mang cho khi: Qua hanh ddng nay, 6ng Diéu cho thay rang con ngudi con cé sy lya

chon khéc trong cach di xUf vdi thién nhién, bat dau tif sy thay ddi trong thai dd va géc nhin véi mién

hoang da.

3. Thay ddi cam xiic va nhan thitc: Ong Diéu trdi qua qua trinh bién ddi tUf y dinh pha hly thién nhién

dén cliu rdi va trd vé vdi thién nhién, cho thay su thay déi trong tinh cch va con ngudi cla ong.

4. Cam giac bi xtc pham: C6 lic 6ng Diéu cam thdy bi xtc pham ghé gdm, nhu thé éng bi theo ddi va

doi an va, diéu nay nhan manh cam giac clia dng trong mdi quan hé vdi thién nhién va cac loai vat.

5. SU giao tiép da dang: Ong Diéu co nhiling giao tiép bang 18i noi, anh mat, dong tac véi dan khi, thién

nhién va ban than, thé hién su phuic tap trong moi quan hé gitfa con ngudi va thién nhién.

Nhifng dac diém nay cho thdy 6ng Diéu la mot nhan vat co su phat trién ndi tam sau sic va phc tap, ti

dé mang lai nhiéu y nghia cho cau chuyén.

Hinh 2: Phdn héi cua chatbot vé ddc diém ciia nhan vdt 6ng Diéu
trong “Muoi cua rieng”

— Gidi thich gidi thich, cung cdp
thong tin vé kién thic tieng Viét: Chatbot
c6 thé giai thich cac van dé lién quan dén
ngit phap hoic ciu tric cau trong bai hoc
Ngir van. Néu hoc sinh gap phai kho
khan trong viéc viét doan van, chatbot co
thé cung céap loi khuyén vé céch sir dung
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cau phtc, cau ghép, hoic cach sap xép
cac y trong bai van.

Vi du: Néu hoc sinh hoi: “Lam thé
nao dé phan biét cau don va cau ghép?”,
chatbot c6 thé giai thich chi tiét vé dac
diém cta mdi loai cau va cach nhan dién
ching nhu hinh 3.
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Lam thé nao dé phan biét cau don va cau ghép

0 GIAI PAP NGU VAN THPT

Dé phan biét cau don va cau ghép, ban c6 thé dua vao céac dac diém sau:

1. Cau don:

® Cau don chi c6 mot ménh dé, tdc la chi c6 mot cum chu-vi.

* Vidu: "Téi di hoc."

2. Cau ghép:

* Cau ghép c6 tlf hai ménh dé trg Ién, moi ménh dé c6 mot cum chli-vi riéng biét.

» Cac ménh dé trong cau ghép thudng dudc ndi vi nhau bang céc lién tlf nhu "va", "hodc", "nhung",

uv\lu’ "nén", "néu", ”khi", V.V

* Vidu: "Téi di hoc va em t6i & nha."

Vi du tif ndi dung tham khao:

¢ Cau don: "Nudc Viét Nam c6 quyén hudng tu do va doc |1ap, va su that da thanh mot nudc tu do doc

Iép."

* Cau ghép: "Phép chay, Nhat hang, vua Bao Dai thodi vi." (c6 ba cum chl-vi: "Phap chay", "Nhat hang",

"vua Bao Dai thoai vi").

Hinh 3: Phan hai ciia Chatbot vé phan biét cdu don va cdu ghép

Nhu vay, Viéc sir dung chatbot Al dé
hd tro giai dap thac mac vé bai hoc Ngir
van mang lai nhiéu lgi ich thiét thuc cho
ca hoc sinh va gido vién. Vi kha nang
truy xuat thdng tin nhanh chong va phan
hoi kip thoi, chatbot khéng chi gidp hoc
sinh giai quyét nhitg vuéng mac nho
ma con cung cip ngudn tu liéu phong
phl vé tri thac ngir van — tir khai niém,
thé loai, thao tac lap luan dén cac kién
thizc nén lién quan dén tac gia, boi canh,
van héa. Nho do, hoc sinh cé thé chu
dong hoc tap, mé rong hiéu biét va lam
giau vén tri thac nén dé phan tich, cam
thu vin ban tét hon. Bong thoi, chatbot
g6p phan giam tai cho gido vién trong
viéc giai thich lap lai nhirng n6i dung co
ban, gitip ho cd thém thoi gian dau tu vao
cac hoat dong giang day chuyén sau. Tuy
nhién, can luu y rang phan hdi tir chatbot
khong phai lic nao cling hoan toan chinh
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Xac hodc phu hgp vaéi tirng ngt canh, boi
chat lugng cau tra 1oi con phu thudc vao
cach dat cau hoi, tor khdéa va kha nang
truy van cta hoc sinh. Do d6, dé viéc ung
dung chatbot dat hiéu qua, can c6 sy dinh
hudng va huéng din cia gido vién nham
gitp hoc sinh sur dung cdng cu nay mot
cach chu dong, cé chon loc va hiéu qua
trong qua trinh hoc tap.
4.2.2. Cung cdp y twong, kich hogt hoc
tap tich cuc

Trong day hoc Ngir van, chatbot Al
dong vai tro nhu mot cdng cu hd tro déc
lyc, gilp hoc sinh nang cao ki niang viét
thong qua viéc phén tich bai luan va dua ra
phan hdi chi tiét. Véi chire nang nhu mot
“trg giang ao”, chatbot c6 kha nang nhan
xét cac yéu t noi dung, ngix phép, cau trlic
bai viét, dong thoi goi ¥ cach cai thién,
gilp hoc sinh tién bo nhanh chéng va tu
tin hon trong qué trinh sang tao van ban.
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Chatbot c6 thé hd trg hoc sinh theo
nhiéu céch:

— Pdnh gid néi dung bai viét: Chatbot
Al ¢6 thé gitip hoc sinh phén tich va danh
gia noi dung chinh cua bai viét. Vi du:
Khi hoc sinh thuc hién bai tap: “Viét doan

0 GIAI DAP NGU VAN THPT

van ngin chia sé thong diép ma anh/chi
4n tuong nhit qua van ban “Mudi caa
rang” caa Nguyén Huy Thiép”, sau khi
viét hoc sinh ¢6 thé sir dung Chatbot dé
cho nhan xét nhu hinh 4.

Poan van nay da néu bat dudc nhilng suy ngam va bai hoc rit ra tif nhan vat Diéu trong truyén ngan
"Mubi clia rling" clia Nguyén Huy Thiép. Nhan xét cu thé nhu sau:

1. N&i dung:

* Poan van nhan manh méi quan hé mat thiét gilta con ngudi va thién nhién, va tam quan trong clia

viéc bao vé méi trudng.

* Téc gia da chi ra nhilng hdu qua nghiém trong cla viéc khai thac thién nhién qua muc nhu bién ddi

khi hdu va 6 nhiém méi trudng.

* Poan van ciing kéu goi moi ngudi cé y thic bao vé va tran trong thién nhién, dua ra cac bién phap
cu thé nhu han ché st dung san pham géy hai va tham gia cac hoat dong bao vé méi trudng.

2. Nhén xét vé nhan vat Diéu:

* Nhan vat Diéu dudc miéu ta nhu mot tdm gudng sang vé viéc Ung xU vdi thién nhién.

* Hanh dong ctfu giup chu khi bi thuong va tha né vé tu nhién clia Diéu thé hién long ding cam va sy
nhan &i, khién ngudi doc cam thay ngudng mo va kham phuc.

3. Théng diép:

¢ Doan van truyén tai théng diép vé su can thiét clia viéc bao vé méi trudng va séng hoa hop vdi

thién nhién.

¢ Khuyén khich moi ngudi hoc tap theo tdm guong clia Diéu dé trd thanh nhiing ngudi ban dong hanh

clia thién nhién.

4. Phong cach:

¢ Ngon ngil trong doan van rd rang, xtc tich va dé hiéu.

* Téac gia sUf dung cac vi du cu thé va 1ap luan logic dé thuyét phuc ngudi doc.

Tém lai, doan van da thanh cong trong viéc truyén tai thong diép vé tam quan trong cla viéc bao vé thién

nhién va hoc tap theo tdm guong cuia nhan vat Diéu.

Hinh 4: Chabot gilp hoc sinh phdn tich va danh gid néi dung chinh cia bai viet

—Cung cap loi khuyén va hiréng dan
cdi tién: Sau khi phan tich va danh gia
bai viét, chatbot khéng chi dua ra nhan
Xét ma con cung cap céc loi khuyén cu
thé dé hoc sinh c6 thé cai thién bai viét
cuia minh. Nhiing 10i khuyén nay c6 thé
lién quan dén viéc phét trién luan diém,
cai thién ki ning viét, hodc nang cao kha
ning phan tich tic pham.
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Vi du: Khi yéu cau chatbot: “Hay
cho nhan xét, danh gia va dé xuat céch
chinh stra hoan thién doan van doan chia
sé thong diép ma anh/chi an tuong nhat
qua van ban “Mudi cua ring” cua
Nguyén Huy Thiép”, chatbot d& phan hdi
nhan xét nhu hinh 5.
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Poan van clia ban da néu bat dudc nhiing suy ngam va bai hoc tif nhan vét Diéu trong truyén ngan "Mudi
clia riing" ctia Nguyén Huy Thiép. Tuy nhién, dé doan van trd nén hoan thién han, ban c6 thé xem xét mot

s6 chinh stfa sau:

1. Cai thién mach van: Sap xép lai mdt s6 cau dé doan van mach lac han.

w N

. B0 sung va lam ré y: Thém mot s chi tiét dé lam ro y kién va 1ap ludn clia ban.

. Tranh I3p tif va cau trc cau: Da dang héa tif ngil va cau tric cau dé tranh I3p lai.

Hinh 5: Chatbot nhdn xét, danh gid va dé xudt céch chinh sia bai viét

Nhu vay, viéc s dung chatbot Al
theo hudng kich hoat tu duy khong chi
gitp hoc sinh nhan dién diém manh —
diém can cai thién trong bai 1am ma con
hd trg phét trién nang luc viét va kha
nang phan tich van ban mdt cach toan
dién. Dic biét, chatbot c6 thé goi y dan y
bai viét, dinh hudng cach doc hiéu vin
ban, hoic dé xuat cac ¥ tuong cho phan
noi — nghe, tir 46 mo rong khong gian tu
duy cia hoc sinh. Céng cu nay khuyén
khich nguoi hoc chu dong dat van dé,
phat trién quan diém ca nhan va hinh
thanh cac y twong mai, thay vi chi tai
hién kién thic theo 16i mon. Viéc hoc vi
thé tré' nén sang tao hon, gin véi ning
lyc tu duy phan bién va biéu dat cua ting
ca nhan.

4.2.3. Xay dung cong cu danh gia va
cung cap phan hai tich cuc

Mot trong nhitng ung dung hiru ich
va thiét thuc cua chatbot Al trong day
hoc Ngit vin 1a xay dung c4c cau hai tric
nghiém va danh gia ty dong. Cong cu
nay c6 thé gilp gido vién thiét lap céc
cau hoi dé kiém tra ning luc hoc sinh, tir
d6 danh gia muc d6 hiéu biét va kha nang
tiép thu kién thirc cua cac em mot cach
nhanh chong va chinh xac. Cac cau hoi
c6 thé duoc chia thanh nhiéu dang nhu
trac nghiém, dién vao chd tréng, hoic ty
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luan dé phu hop véi nhiéu hinh thic
kiém tra khéac nhau.

Véi kha nang xay dyng cau hoi va
danh gia, chatbot Al c6 thé hoat dong
nhu sau:

— Tqo cau hdi trac nghiém tu dong:
Chatbot Al c6 kha nang xay dung cac
cau hoi tric nghiém véi cac muc d6 kho
khé&c nhau, tir nhitng cau hoi don gian
kiém tra kién thtrc co ban dén nhitng cau
hoi nang cao yéu cau hoc sinh phan tich
hoac suy luan.

—Tao cau hoi ty lugn: Bén canh cac
cau hoi trac nghiém, chatbot Al con c6
thé tao ra cac cau hoi tu luan dé hoc sinh
phan tich hoic trinh bay quan diém vé
mot tac pham, mot nhan vat, hay mot van
dé trong mon Ngir van.

— Pdnh gid két qua tw dong: Sau khi
hoc sinh tra 16i cac cau héi triac nghiém
hoac ty luan, chatbot Al c6 thé tu dong
chim diém va dua ra phan hoi tuc thi vé
muc do dang/sai. Véi cac cau hoi tu
luan, chatbot c6 thé danh gia dya trén céc
tiéu chi cu thé, Chéng han nhu tinh chinh
Xac cua thong tin, kha nang phan tich, su
mach lac trong cach trinh bay...

Vi du: Khi hoc sinh yéu cau chatbot
“Tao 1 cau hoi tric nghiém va 1 cau hoi
tu luan vé van ban “Pit rimg phuong
Nam™”, két qua tra vé nhu hinh 6.
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Cho t6i cau 1 cau hdi trac nghiém va 1 cau hdi tu luan vé van ban "Dat rling
phuong Nam"

O GIAI DAP NGU VAN THPT

Cau hdi trac nghiém:

1. Trong tac pham "Dat riing phuong Nam" ctia Doan Gidi, nhan vat chinh tén 1a gi?
a) An
b) Nam
¢) Quynh
d) Tuan

Cau hoi ty luan:

1. Phén tich vai trd clta thién nhién trong viéc hinh thanh tinh cach va sé phan clia nhan vat An trong tac
pham "Dat rliing phuang Nam" clia Doan Gioi.

Hinh 6: Chatbot tzo cau hdi trdc nghiém va tu lugn
Sau do6, hoc sinh thuc hién tra loi nghi truéc nhitng tinh hudng khac nhau.
cac cau hoi dugc chatbot dua ra nhu sau: Dong thoi, con gitp hinh thanh nén tinh
“1. a) An; 2. Chinh sy tru phu cua thién cach hao sang cta con nguoi Nam Bo”.
nhién da gitp con ngudi hinh thanh nén  Chatbot s& danh gia két qua cho hoc sinh
nhiéu ki nang sinh ton va kha nang thich ~ nhu hinh 7.

userfK5s7d

s Trong tac pham "Dat riing phuong Nam" clia Doan Gidi, nhan vat chin-
a) An

0 GIAI PAP NGU VAN THPT

Bung roi, trong tac pham "Dat rling phuong Nam" ctia Doan Gioi, nhan vat chinh tén 1a An.

userfkK5s7d

s Phan tich vai trd cua thién nhién trong viéc hinh thanh tinh cach va s6 -
Chinh su trt pht cuia thién nhién da giup con ngudi hinh thanh nén nhiéu ki
nang sinh tén va kha nang thich nghi trudc nhiing tinh hudng khac nhau. Dong
thdi, con gitp hinh thanh nén tinh cach hao sang ctia con ngudi Nam Bo

O GIAI PAP NGU VAN THPT

Chinh x4c! Thién nhién trong "Dat riing phudng Nam" clia Doan Gidi déng vai trd quan trong trong viéc
hinh thanh tinh cach va s6 phan clia nhan vat An. Su tri phu ctia thién nhién khéng chi cung cap ngudn
tai nguyén phong pht ma con gitp An phét trién nhiéu k§ nang sinh ton va kha nang thich nghi trudc
nhiing tinh hudng khac nhau. Dong thdi, thién nhién cing gép phan hinh thanh nén tinh cach hao sang,
phéng khoang clia con ngudi Nam Bo, gitp An trd thanh mdt ngudi manh mé, biét yéu thuong va gan bé
véi qué huang, dat nudc.

Hinh 7: Ddnh gid cia chatbot vé cau tra loi cia hoc sinh
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Nhu vay, viéc ing dung chatbot Al
trong xay dung cong cu danh gia khong
chi gip gi4o vién tiét kiém thoi gian
trong viéc thiét ké cau hoi tric nghiém
hay kiém tra ty luan ma con gép phan
nang cao chat luong phan hdi cho hoc
sinh. Thong qua nhitng nhan xét kip thoi
va ¢6 dinh hudng, chatbot gitp hoc sinh
nhan biét duoc mac do hiéu bai, trr do
diéu chinh chién lugc hoc tap mot cach
phu hop. Khéng chi dung lai & viéc cang
cb Kkién thtrc, chatbot con dong vai tro
nhu mot ngudi huéng dan hoc tap,
khuyén khich hoc sinh tu danh gia, suy
ngam va hoan thién ning lyc ngdn ngi
cua ban than. Pay 1a mot cong cu hd tro
tich cuc, gop phan d6i mai hinh thic
Kiém tra, danh gi4 trong day hoc Ngir van
theo dinh huéng phat trién nang lyc.

4.3. Thach thac va gidi phap

Trong qua trinh &tng dung chatbot Al
vao day hoc Ngit van, c6 mot s6 thach
thirc quan trong can phai dbi mit. Tuy
nhién, véi cac giai phap pht hop, cac van
dé nay hoan toan cé thé duoc giai quyét
dé mang lai hiéu qua téi da trong viéc hd
tro giang day va hoc tap. Mot sé thach
thac chinh cung cac giai phap kha thi
nhu sau:

Thi nhdt, chdt lwong va dé chinh
xac cua chatbot: Mot trong nhitng thach
thizc 16n nhat khi trién khai chatbot Al
trong day hoc Ngit vin 1a dam bao rang
cac thdng tin ma chatbot cung cép co
chat luong va do chinh xac cao. Trong
Ngir vin, cac khai niém, tdc pham vian
hoc va phan tich nghé thuat cé thé rat
phong phu va da dang, yéu cau chatbot
phai hiéu va xir Ii thong tin mot céch sau
sic. Tuy nhién, do chatbot Al van con
giéi han vé kha ning hiéu va phan tich
nhu con nguoi, viéc dam bao chatbot
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cung cap théng tin chinh xéac va phu hop
1a mot véan dé 16n.

Pé giai quyét van dé nay, céc
chatbot can duoc phét trién va cap nhat
lién tuc véi cac thuat toan xu li ngbn ngir
tuy nhién tién tién (Natural Language
Processing — NLP) giGp chatbot hiéu
duoc ngit canh va sic thai cua ting tac
pham vin hoc. Ngoai ra, viéc trang bi
chatbot véi co sd dir liéu van hoc phong
phu va da dang tir cAc ngudn uy tin, nhu
cac sach gido khoa, cac bai phén tich hoc
thuat, cac bai viét nghién ctru, ciing rat
quan trong. Cac nha phat trién chatbot
can thuong xuyén ciap nhat va kiém
duyét dix liu ma chatbot st dung dé dam
bao tinh chinh xéac va phu hop. Viéc tich
hop cac phuong phap hoc may (machine
learning) va hoc sau (deep learning) sé
giup chatbot ngay cang tro nén théng
minh hon, dap ¢ng tét hon nhu cau cua
hoc sinh.

Thit hai, thiéu s rwong tdc giira gido
vién va hoc sinh: Mot s6 giéo vién co thé
lo ngai rang viéc sir dung chatbot s& lam
giam di tinh tuong tac truc tiép trong qué
trinh giang day, dong thoi khong thé thay
thé duoc vai trd quan trong cua giao vién
trong viéc truyén dat kién thirc va tao cam
himg cho hoc sinh. D& giai quyét van dé
nay, mét chién luoc tot 14 st dung chatbot
nhu mot cdng cu hd tro, khdng phai 1a mot
phuong thirc giang day doc lap. Chatbot
c6 thé gilp giéo vién tiét kiém thoi gian
trong viéc cung cap thong tin co ban hoac
tra 101 c&c cau hoi thuong gap tir hoc sinh,
tir do gitp gido vién tap trung vao cac hoat
dong giang day sang tao va tuong tac truc
tiép. Can phai nhan manh rang, chatbot
khong thay thé dwoc vai trd cua giao vién
ma chi dong vai tro hd tro, cung cap thém
thdng tin bd sung hoic gidp hoc sinh 6n
tap, giai dap cac thic mac khi gido vién
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khéng cd mat. Gido vién ciing c6 thé diéu
chinh, giam sat va bé sung cac phan hoi tir
chatbot dé dam bao chét luong va su tuong
tac phu hop.

Thit ba, dam bao quyén riéng tw va
bdo mat: Khi sir dung chatbot trong moi
truong hoc tap, mot van dé nghiém trong
can duoc xem xét 1a quyén riéng tu va
bao mat théng tin caa hoc sinh. Viéc thu
thap dir liéu tir hoc sinh, dac biét la trong
cac truong hop chatbot yéu cau hoc sinh
cung cap thong tin ca nhan hay twong tac
qua cac cudc tro chuyén, dit ra nguy co
xam pham quyén riéng tu. Ngoai ra, viéc
quan li va bao vé céac dir liéu nay khoi
céc nguy co bi tin cdng, ro ri théng tin 1a
mot nhiém vu quan trong can phai duoc
quan tam. Dé giai quyét vin dé nay, cac
chatbot Al can dugc thiét ké tuan thu cac
tiéu chuan va quy dinh vé bao mat va
quyén riéng tu, nhu Luat bao vé dir liéu
canhan (GDPR) va cac quy dinh bao mat
qudc gia khac.

Mic di c6 mot s6 thach thic khi ap
dung chatbot Al vao day hoc Ngir van,
nhung véi cac giai phap hop Ii, nhitng van
dé nay hoan toan co thé duogc giai quyét.
Viéc nang cao chat luong chatbot, dam
bio su phdi hop giita gido vién va
chatbot, cling nhu bao vé quyén riéng tu
caa hoc sinh sé gilp chatbot Al tré thanh
maot cdng cu hoc tap manh mé, hd tro hiéu
qua cho qué trinh day va hoc Ngt van.

4. Két luan

Chatbot AI dang dan chang to tiém
nang to 16n trong viéc hd trg giang day
va hoc tap Ngir van tai cac truong trung
hoc phé théng. Mot trong nhirng vu diém
noi bat cua chatbot Al 12 kha ning cung
cap phan hdi nhanh chéng va chinh xac,
gilp hoc sinh dé dang tiép can va hiéu rd
cac khai niém, tac pham van hoc phic
tap. Khong can phai chd doi lau nhu
trong 16p hoc truyén théng, hoc sinh c6
thé ngay 1ap tic nhan duoc su tro gilp tir
chatbot khi gap kho khan trong viéc giai
nghia ttr, phan tich noi dung. Hon nira,
chatbot Al tao ra mai trueong hoc tap linh
hoat, cho phép hoc sinh hoc moi lic, moi
noi, tir @6 khuyén khich hoc sinh tu hoc
va phat trién ki nang nghién ciru doc 1ap.
Mot dic diém quan trong khéac cua
chatbot Al la kha nang ca nhan hoa trai
nghiém hoc tap. Chatbot c6 thé diéu
chinh ndi dung giang day phu hop véi
nhu cau va kha ning cia timng hoc sinh,
gilip cac em tién bo véi téc do riéng cua
minh. Tuy nhién, dé dat dwoc hiéu qua
t6i wu, can ¢ sy két hop chat ché gitra
cdng nghé va gido vién. Chatbot Al can
dugc phét trién va ung dung mot céach
linh hoat, dong thoi gi4o vién van giir vai
tro quan trong trong viéc dinh hudng,
giam sat va tuong tac truc tiép vai hoc
sinh dé dam bao chét luong day hoc.
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ABSTRACT

In an era of rapid technological advancement and its profound impact on all
aspects of life, education is also undergoing transformation to adapt to these
developments, most notably the emergence and application of artificial intelligence
(Al). Specifically, in the teaching of literature at the high school level, the integration
of Al is opening up many opportunities to innovate traditional teaching methods
towards a more modern, flexible, and personalized approach. With its ability to
process data quickly, learn continuously, and provide instant feedback, Al not only
supports teachers in lesson planning but also accompanies students throughout their
learning, exploration, and skill development. This article focuses on researching and
proposing the use of Al chatbots as a helpful virtual assistant in teaching and learning
Vietnamese literature to support students in answering questions about lessons,
providing ideas and stimulating active learning, and building assessment tools and
offering positive feedback. Not only that, chatbots enable students to access knowledge
anytime and anywhere while also fostering critical thinking and self-learning through
interactive formats. Therefore, integrating Al chatbots into the teaching of Viethamese
literature contributes to a dynamic, creative, learner-centered environment and
promotes students’ holistic development.

Keywords: Al Chatbot; educational technology; teaching literature; education; students
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